REGULAMIN

Wiascicielem serwisu mieszczacego si¢ pod adresem internetowym www.victoriafashion.pl jest
Butik VictoriaFashion MARTA SKUTNIK zarejestrowany pod adresem 15-003 Biatystok, ul.
Sienkiewicza 81/3 lok.106, nip 966-131-52-60 zarejestrowanym w CEIDG

Korzystanie z serwisu victoriafashion.pl jest rtOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie
danych dla potrzeb realizacji zamowien.

|. Definicje

Klient — osoba fizyczna majgca pelng zdoIlnos¢ do czynnos¢ prawnych, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, dokonujgca zakupow w Sklepie internetowym victoriafashion.pl. Klientem moze by¢
Konsument lub Przedsigbiorca.

Uzytkownik — osoba odwiedzajaca strong internetowa www.victoriafashion.pl Sklep internetowy
www.victoriafashion.pl — prowadzony przez Butik VictoriaFashion serwis sprzedazy on-line,
dostepny dla Klientéw 1 Uzytkownikdéw, na stronie internetowej www.victoriafashion.pl

Asortyment — towar oferowany przez Butik VictoriaFashion w Sklepie internetowym
www.victoriafashion.pl

Cena regularna — wskazana w PLN warto$¢ brutto Asortymentu jakg Klient zobowigzany jest
zaplaci¢ na www.victoriafashion.pl

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Rejestracja — proces zakladania Konta przez Klienta.

Konsument — osoba fizyczna nabywajaca Asortyment od victoriafashion.pl w zwigzku z
czynnosciami niezwigzanymi bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa, a takze
osoba fizyczna nabywajaca Asortyment od victoriafashion.pl w zwiazku z czynno$ciami
zwigzanymi z prowadzong przez nig dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci zawartej umowy
sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego W
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa 1 korzystajaca z ushug victoriafashion.pl w bezposrednim
zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Konto — wirtualny zbior zasobéw 1 uprawnien przypisanych konkretnemu Klientowi, ktory dokonat
petnej Rejestracji, stuzacy do realizacji sktadanych Zamowien z logowaniem do Konta, zawierajacy
historie¢ zamowien, preferencje Klienta dotyczace wybranych produktow dostepnych w Sklepie
internetowym victoriafashion.pl, dane dotyczace wplfat.


http://www.victoriafashion.pl/

Koszyk— ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktory korzysta ze Sklepu Internetowego
victoriafashion.pl polegajaca na umozliwieniu mu tatwego zlozenia Zaméwienia Asortymentu,
wyswietlenia podsumowania. Ceny regularnej poszczegdlnych produktéw tacznie (w tym ew.
kosztow wysylki). Koszyk gromadzi skfadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy.

ZamoOwienie - oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
sprzedazy na odlegto$¢, sktadane z wykorzystaniem $rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglose,
okreslajace Asortyment, co do ktorego Klient sktada oferte zawarcia Umowy sprzedazy oraz dane
osobowe Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy.

Regulamin — niniejszy zbior przepiséw i zasad regulujacych sprzedaz on-line w Sklepie
internetowym.

Sprzedawca — odpowiednio Butik VictoriaFashion zawierajacy Umowe sprzedazy z Klientem.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Asortymentu za zaptata Ceny regularne;
powigkszonej o ewentualne optaty dodatkowe, w szczegdlnosci koszty wysytki. Umowa sprzedazy
jest zawierana pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania si¢
na odleglo$¢, w momencie otrzymania przez Klienta od Butik VictoriaFashion wiadomosci email 0
tytule ,,Potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy” ,wystanej na adres email wskazany w
Zamowieniu Umowa Sprzedazy okresla w szczegdlnosci wybrany Asortyment, jego gldwne cechy,
Ceng regularng, koszty wysylki oraz inne istotne warunki.

I1. Zasady rejestracji

1. Rejestracja polega na utworzeniu i aktywacji indywidualnego Konta poprzez wypehienie
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu internetowego
www.victoriafashion.pl w ktorym Klient podaje swoje dane teleadresowe. W wyniku takiej
rejestracji Klient otrzymuje login i hasto do indywidualnego Konta. Po wypehieniu
formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje wiadomos$¢ na adres e-mail podany w
formularzu rejestracyjnym w celu potwierdzenia Rejestracji. Po potwierdzeniu Rejestracji
Klient otrzymuje na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym, dostep do
indywidualnego Konta, z ktorego moze korzysta¢ po zalogowaniu poprzez podanie
zgloszonego podczas Rejestracji adresu e-mail oraz indywidualnego hasta.

2. Jesli Klient nie pamigta hasta dostepu do Konta lub chce zmieni¢ dotychczasowe hasto,
powinien wysta¢ wiadomo$¢ email na butik@victoriafashion.pl Sklepu internetowego
victoriafashion.pl podajac adres-mail, ktorym postuzyt si¢ podczas zaktadania Konta. Na
adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ z wygenerowanym linkiem do zmiany hasta.

3. Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym
czasie korzystajac z opcji dostepnych w ramach Konta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
podawanie niepetnych, nieaktualnych badz nieprawdziwych danych badz brak ich
aktualizaciji.

4. Klient moze posiada¢ tylko jedno Konto przypisane do jednego adresu e-mail.

5. Klientowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Klientow oraz udostgpnia¢ innym osobom
mozliwos$ci korzystania z Konta, w tym indywidualnego hasta dostepu do Konta.

6. Do korzystania z indywidualnego Konta upowazniony jest wylacznie Klient, ktorego dane
byty wskazane podczas rejestracji.
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7. Klient ma mozliwos$¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny usuniecia Konta (rezygnacji
z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: butik@victoriafashion.pl lub tez pisemnie na
adres: Butik VictoriaFashion Marta Skutnik 15-003 Biatystok Sienkiewicza 81/3/106
Zalozenie Konta nie jest wymagane, aby zlozy¢ Zamowienie.

8. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug, tj. usung¢ Konto za
siedmiodniowym okresem wypowiedzenia, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do
czesei lub calosci Konta i/lub odméwi¢ dalszego prawa do korzystania przez Klienta
(zarowno tego posiadajacego Konto, jak i nie posiadajacego Konta) ze Sklepu
Internetowego www.victoriafashion.pl a takze sktadania Zamowien, z waznych powodow,
tzn. w przypadku razacego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w
szczego6lnosci w sytuacjach, gdy Klient narusza postanowienia pkt Il ust. 5 oraz pkt III ust. 6
Regulaminu.

I11. Przyjmowanie i realizacja Zamowien

1. Prezentacja Asortymentu wraz z jego Ceng regularng w Sklepie internetowy
victoriafashion.pl nie stanowi oferty jego zakupu w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a
jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy, po zaakceptowaniu przez Sprzedawce
zlozonego przez Klienta Zamowienia. Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawcg nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta Zamowienia na warunkach
wskazanych ponize;j.

2. Sprzedawca umozliwia Klientowi zlozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu
Internetowego www.victoriafashion.pl w nastepujacy sposob:

a. Klient dodaje wybrany Asortyment do Koszyka, po czym przechodzi do formularza Zamowienia,

b. Klient posiadajgcy Konto potwierdza w formularzu Zamowienia aktualno$¢ danych koniecznych
do zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy. Klient, ktory nie posiada Konta musi samodzielnie
wypehi¢ formularz Zamowienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji
Umowy sprzedazy.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ realizacj¢ Umowy sprzedazy. Formularzu Zamoéwienia niezb¢dne jest podanie przez
Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imi¢ i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy sprzedazy; Asortyment oraz jego ilo$¢, miejsce 1
sposob dostawy Asortymentu, sposob platnosci. Wypadku Klientow bedacych Przedsigbiorcami lub
Konsumentami wykonujacymi dziatalno$¢ gospodarcza niezbedne jest takze podanie nazwy oraz

adresu firmy, a jesli zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, roOwniez numeru
NIP.

c. Klient wybiera jeden z udostgpnianych przez victoriafashion.pl sposobéw dostawy Asortymentu,

d. Klient wybiera sposob zaplaty Ceny regularnej i ewentualnych pozostatych wskazanych w
formularzu zamdéwienia kosztow realizacji Umowy sprzedazy,

e. Klient przesyta Sprzedawcy Zaméwienie (sklada ofert¢) za pomoca udostepnionej w tym celu
funkcjonalnos$ci Sklepu Internetowego victoriafashion.pl (przycisk: ,,Kupuje i1 ptacg”). W przypadku
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Klienta, ktory nie posiada Konta i nie akceptowal wczesniej Regulaminu, wymagana jest akceptacja
Regulaminu,

f. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu naci$nigcia przycisku ,,Kupuje i ptace” Klient ma
mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu ,,Koszyk”
poprzez dodanie lub usuni¢cie danej pozycji z Koszyka,

g. w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zosta¢ przekierowany do stron
zewnetrznego dostawcy ustug platniczych, w celu dokonania platnosci.

3. Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z informacja, ze Zamdéwienie
dotarto do Sklepu internetowego victoriafashion.pl co jest tozsame z przyjeciem
ZamoOwienia i jego dalszym procedowaniem przez Butik VictoriaFashion

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta od Butik
VictoriaFashion wiadomosci e-mail zawierajacej w tytule ,,Potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy”, wystanej na adres email wskazany w Zamowieniu, stanowigcej potwierdzenie
zawartej pomiedzy stronami Umowy sprzedazy, w tym kupionego przez Klienta
Asortymentu, jego ceny oraz ew. kosztow jego transportu, a takze innych istotnych
warunkow zawarte] Umowy sprzedazy..

5. Jesli Sprzedawca nie moze zawrze¢ Umowy sprzedazy w catosci lub w cze$ci z uwagi na to,
ze Asortyment nie jest dostepny, badz z uwagi na nieprzewidziane okolicznos$ci nie zostat
dostarczony do Sprzedawcy badz ulegt uszkodzeniu lub utracie, wowczas Sprzedawca
niezwlocznie zawiadomi Klienta poprzez wystanie stosownej informacji na adres e-mail
wskazany w Zamowieniu oraz zwroci mu otrzymang ceng nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od momentu przekazania informacji o niemozliwosci zawarcia Umowy sprzedazy.

6. W ramach ztozenia Zamowienia, Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w udostgpnionych w ramach Sklepu Internetowego victoriafashion.pl
formularzu wylacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych
Klienta;

b. korzystania z ustug i funkcjonalno$ci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
niezaklocajacy funkcjonowania Sklepu Internetowego victoriafashion.pl, a takze w
sposob zgodny z przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspolzycia
spotecznego;

Cc. terminowej zaplaty naleznos$ci 1 innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce
kosztéw w pelnej wysokosci;

d. terminowego odbioru Asortymentu zamdéwionego przy wykorzystaniu sposobu
dostawy i platno$ci za pobraniem.

7. Do kazdej zawartej Umowy sprzedazy wystawiany jest dokument sprzedazy ktory
wysylany jest do Klienta wraz z zamowionym Asortymentem w formie wydruku.

8. Butik VictoriaFashion zastrzega, ze dokonywanie modyfikacji Zamdwienia nie jest
mozliwe. W wyjatkowych sytuacjach, jesli Klient zdecyduje si¢ na inny model oferowanego
Asortymentu, powinien on ponownie ztozy¢ Zamdwienie na alternatywny Asortyment,
jednoczes$nie informujac za posrednictwem poczty elektronicznej Butik VictoriFashion o
Zmianie.



V. Ceny asortymentu

1.

5.

Wszystkie ceny Asortymentu zamieszczone na stronie internetowej Sklepu internetowego
www.victoriafashion.pl podawane sa w zlotych polskich

Ceny Asortymentu nie obejmujg kosztow dostawy Asortymentu. Aktualna informacja o
kosztach dostawy dostepna jest na stroni internetowej www.victoriafashion.pl w zaktadce
dostawa

Cena podana przy kazdym Asortymencie jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia.

Sklep internetowy www.victoriafashion.pl zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
Asortymentu bedacego w ofercie Sklepu internetowego www.victoriafashion.pl w zwigzku z
dostawg tego samego modelu w wyzszej cenie od

Produkty z oznaczeniem SUPER OFERTA nie podlegaja rabatom

V. Platnosci

1.

Przy sktadaniu Zamowienia Klient dokonuje wyboru sposobu ptatnosci za Asortyment
sposréd mozliwosci podanych na stronie Sklepu internetowego www.victoriafashion.pl
Klient moze dokona¢ ptatnosci kartg kredytowa lub korzystajac z szybkiego przelewu w
systemie Przelewy?24, za pobraniem oraz moze skorzysta¢ z odroczonej ptatnosci P24NOW
lub Pay Po z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Ptatno$¢ za Asortyment za pobraniem mozliwa jest w przypadku Zamoéwienia nie
przekraczajacego kwoty 800zt /osiemset zlotych/ w przypadku przewoznika Kurier za
pobraniem

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce platnosci Klienta, ktory wybrat ptatnos¢ z
gory, tj. platnos$¢ przelewem, ptatnos¢ elektroniczng albo ptatnos¢ kartg ptatnicza,
Sprzedawca moze skontaktowac si¢ z Klientem celem przypomnienia o platnosci, w tym
wysylajac wiadomo$¢ e-mail na adres podany podczas sktadania Zamowienia.
Nieuiszczenie platnosci w terminie 24 godzin od momentu ztozenia Zamoéwienia, spowoduje
brak przyjecia zlozonej przez Klienta w ramach Zamowienia oferty.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem, Klient obowigzany jest ui$cié
oplate w wysokosci 26zt /jest to koszt przesytki ktory optacamy z gory/ przed wystaniem
zamdwienia, blikiem na nr 883315129 lub przelewem na konto Kwota pobrania bedzie
pomniejszona o koszt 26zt. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnos$ci przy odbiorze
przesytki. W przypadku braku odbioru i zaptaty za Asortyment w wyznaczonym terminie,
Asortyment wraca do Sprzedawcy, o czym Klient zostaje poinformowany za posrednictwem
wiadomosci e-mail. Klient otrzymuje droga emailowg wezwanie do uiszczenia optaty
kosztow przesytki powrotnej w zwigzku z nieodebraniem paczki w wysokosci 26zt

Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego otrzymanego droga elektroniczng od Sklepu
internetowego victoriafahion.pl. Kody rabatowe sg ograniczone czasowo

V1. Sposoby i terminy dostawy Asortymentu

1.

Miejscem spetnienia §wiadczenia z Umowy sprzedazy przez Sprzedawce jest miejsce, w
ktorym Asortyment zostanie odebrany (a w razie watpliwosci miejsce, w ktorym Asortyment
powinien zosta¢ odebrany wedtug wskazania Klienta).
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2. Dostawa Asortymentu odbywa si¢ w sposob wybrany przez Klienta (kurier, paczkomat, badz
odbidr osobisty), okreslony w Zamowieniu. Koszty dostawy Asortymentu, optacane sg przez
Klienta przy optacaniu Zaméwienia. Dostepne aktualne metody oraz koszty dostawy
Asortymentu sg wskazane w zakladce ,,Dostawa oraz kazdorazowo w zakfadce danego
Asortymentu, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania Umowa
sprzedazy.

3. W przypadku odbioru osobistego Klient zostanie poinformowany na adres e-mail wskazany
podczas skladania Zaméwienia o mozliwosci odbioru Asortymentu. Asortyment moze by¢
odebrany w godzinach otwarcia magazynu tj. 9-17 w ciggu maks 3 dni. Zamowiony towar
zostanie wydany Klientowi, ktory ztozyt Zamowienie lub osobie przez niego
upowaznionej. Butik VictoriaFashion moze zazada¢ od osoby odbierajacej Asortyment
podania numeru, a takze okazania dokumentu tozsamosci oraz pisemnego potwierdzenia
odbioru Asortymentu. W przypadku braku dokonania odbioru Asortymentu w terminie
okreslonym w ust.3 Butik VictoriaFashion skontaktuje si¢ z Klientem celem wyjasnienia
sytuacji i wezwie go do odbioru zakupionego Asortymentu w terminie dodatkowych 2 dni.
Brak odbioru Asortymentu w tym terminie moze skutkowa¢ odstapieniem przez Butik
VictoriaFashion od Umowy sprzedazy.

4. Dostawa Asortymentu mozliwa jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

5. Na laczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Asortymentu (termin dostawy)
sktada si¢ czas przygotowania Zaméwienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas
doreczania Asortymentu przez kuriera.

8. Termin dostawy Asortymentu do Klienta wynosi do maks 2dni roboczych liczonych od dnia
zawarcia Umowy sprzedazy

9. Klient winien dokona¢ sprawdzenia stanu Asortymentu badz gdy jest to utrudnione, stanu
przesytki (opakowania) niezwlocznie po dostarczeniu przesytki. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek widocznych uszkodzen lub ubytkow przesytki Klient powinien w
obecno$ci przewoznika sporzadzi¢ odpowiedni protokot szkody oraz niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie Butik VictoriaFashion emailowo na butik@victoriafashion.pl lub
telefonicznie 883315129 W stosunku do niedajacych sie¢ zewnatrz zauwazy¢ uszkodzen lub
ubytkow przesyitki Klient powinien w terminie do 2dni od dnia dor¢czenia mu
przesytki dokona¢ ich zgloszenia bezposrednio do przewoznika lub do biura Butiku
VictoriaFashion butik@victoriafashion.pl informujac o zaistnialej sytuacji. Powyzsze w
zadnym wypadku nie ogranicza jednak praw Konsumenta w zakresie r¢kojmi na zakupiony
Asortyment przyznanej mu na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa.

10. Z chwilg wydania przez Butik VictoriaFashon Asortymentu przewoznikowi
przechodza na Klienta korzysci i cigzary zwigzane z Asortymentem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Asortymentu. Butik VictoriaFashion w takim wypadku
nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg, ubytek lub uszkodzenie Asortymentu powstate od
przyjecia go do przewozu az do wydania go temu Klientowi Przedsigbiorcy oraz za
opdznienie w przewozie przesyiki.

11. W razie przestania Asortymentu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient
obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi on, Zze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie
produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnos$ci niezbgdnych do ustalenia
odpowiedzialno$ci przewoznika.
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12. Butik VictoriaFashion nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Asortymentu
lub op6znienie w jego dostawie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdInosci,
jesli sa one spowodowane podaniem przez Klienta blednego lub niewtasciwego adresu
dostawy. W takiej sytuacji Sprzedajacy zawiadomi Klienta 0 nieudanej probie dostarczenia
Produktu.

13. W celu przyspieszenia realizacji Zamoéwienia Asortyment moze zosta¢ wystany w
kilku przesytkach, powyzsze nie wigze si¢ z zadnymi dodatkowymi optatami dla Klienta.

VII. Postepowanie reklamacyjne

1. Klientow1 przystuguje prawo zlozenia reklamacji w Sklepie internetowym
www.victoriafashion.pl w zwigzku z wadami Asortymentu. Wszystkie roszczenia w zwigzku
z reklamacja Asortymentu nalezy kierowa¢ do Butik VictoriaFashion Reklamacja zostanie
przestana do producenta odziezy w zaleznosci od reklamowanego towaru 1 rozpatrzona w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania

2. W przypadku zlozenia reklamacji, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Asortyment
na swoj koszt wraz z formularzem reklamacyjnym, znajdujgcym si¢ na stronie sklepu
www.victoriafashion.pl na adres Butik VictoriaFashion Marta Skutnik Sienkiewicza
81/3/106 15-003 Biatystok

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, adres e-mail podany w Zaméwieniu, date
zakupu, numer transakcji, opis sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy lub innych okoliczno$ci
uzasadniajacych reklamacje oraz dat¢ wystgpienia wady, a takze zadanie Klienta zwigzane
ze skfadang reklamacja.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Butik VictoriaFashion zwraca si¢ do Klienta sktadajacego
reklamacje o uzupehienie tych danych lub informacji.

5. W przypadku nieuznania reklamacji za uzasadniong przez producenta odziezy, Klient ma
mozliwos$¢ ztozenia odwotania od reklamacji. Butik VictoriaFashion rozpatruje odwotanie
od reklamacji wraz z producentem odziezy bez zbednej zwloki w terminie 30 dni, liczonych
od momentu otrzymania odwotania od reklamacji. W przypadku szczego6lnie
skomplikowanym, gdy nie jest mozliwe udzieleniec odpowiedzi w terminie okreSlonym
powyzej, Butik VictoriaFashion informuje Klienta o przyczynie opdznienia ze wskazaniem
okolicznosci , ktore musza zostac ustalone i przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktoéry nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni od momentu otrzymania odwotania od
reklamacji.

Regulacje dotyczace Klienta bedacego Konsumentem

6. Butik VictoriaFashion ponosi przed Konsumentem odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
Asortymentu z umowa sprzedazy.

7. Asortyment jest zgodny z umowa sprzedazy, jezeli zgodne z umowa sprzedazy pozostaja w
szczegdlnosci jego: opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, przydatnosé do szczegodlnego
celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o ktorym Konsument powiadomit
Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy i ktory Sprzedawca
zaakceptowal.

8. Ponadto Asortyment, aby zostal uznany za zgodny z umowa sprzedazy, musi:


http://www.victoriafashion.pl/

a. nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie Asortyment tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. by¢ dostarczany z zataczonymi na zdjeciu w ofercie akcesoriami.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Asortymentu z umowa
wynikajacy z niewlasciwego zamontowania Asortymentu, jezeli:

a. Producent umiescit dodatkowe zawieszki lub czesci asortymentu wynikajace z
zaprojektowanej kolekcji 1 zostang one usunigte w trakcie uzytkowania przez Klienta

b. Niewlasciwe czyszczenie lub pranie asortymentu niezgodne z etykietg umieszong
przez producenta na danym asortymencie

10. Jezeli Asortyment jest niezgodny z umowg sprzedazy, Konsument moze zadac jego
naprawy lub wymiany.
11. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca

moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci
Asortymentu z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawca, moze on odmowic
doprowadzenia Asortymentu do zgodnos$ci z umowa.

12. Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodno$ci Asortymentu z umowa,
warto$¢ Asortymentu zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnos$ci dla konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Asortymentu do zgodnosci z umowa
sprzedazy.

13. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, 1 bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Asortymentu oraz
cel, w jakim Konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.

14, Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Asortymentu z
umowa jest nieistotna. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci Asortymentu z umow3 jest
istotny, chyba ze Sprzedawca udowodni nieistotnos¢ braku zgodnos$ci Asortymentu z
umows.

15. Jezeli brak zgodno$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych Asortymentow
dostarczonych na podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w
odniesieniu do tych Asortymentow, a takze w odniesieniu do innych Asortymentoéw
nabytych przez Konsumenta wraz z Asortymentem niezgodnym z umowa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit si¢ zatrzyma¢ wytacznie Asortymenty zgodne
Z UMOW3.

16. Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dost¢pu do tych procedur
dostepne sa pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.ph

p.Ponadto Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy.

b. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej , z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu mi¢dzy
Konsumentem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d. Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej

ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodlo informacji na temat
form pozasadowego rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami 1
Konsumentami.

Powyzsze wymagania, co do postepowania reklamacyjnego nie naruszajg ani nie ograniczajg praw
Klienta do zlozZenia reklamacji zgodnie z przepisami prawa. Powyzsze wymagania w odniesieniu do
Konsumentow nalezy interpretowac¢ kazdorazowo zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Regulacje dotyczace Klienta bedacego Przedsigbiorca:

28. Klient bedacy Przedsigbiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do
obowigzujacych w tej mierze przepisow prawa, przy czym odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady fizyczne Asortymentu ogranicza si¢ do kwoty, jaka Klient bedacy
Przedsigbiorcg zaptacil Sprzedawcy za nabycie danego Asortymentu, z zastrzezeniem zdania
nastepnego. Klient bedacy Przedsigbiorcg traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jesli nie zbadat
Asortymentu w czasie 1 w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwlocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero
pOzniej — jesli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

29. Jezeli zakupiony Asortyment jest wadliwy, Klient Przedsi¢gbiorca moze:

a) zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng naprawe, chyba ze
naprawa jest niemozliwa do zrealizowania przez Sprzedawce lub wymaga nadmiernych kosztow,

b) zada¢ wymiany Asortymentu na nowy, chyba, ze wymiana jest niemozliwa do zrealizowania
przez Sprzedawce,

c) zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny Asortymentu,

d) odstapi¢ od Umowy sprzedazy, o ile wady nie sg nieistotne.

30. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ Asortymentu
nieposiadajacego wad, kosztow naprawy lub wymiany oraz rodzaj i stopien stwierdzonej
wadliwosci, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby Klienta
Przedsiebiorce inny sposob zaspokojenia.

31. Zwrot nalezno$ci nastapi w sposob analogiczny do wybranego przez Klienta
Przedsiebiorce sposobu platnosci za Asortyment, chyba ze wprost wskaze on inny..


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

32.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta Przedsi¢biorcy za wady Asortymentu jedynie
w przypadku ich zgloszenia Sprzedawcy w okresie 2 lat od momentu zawarcia pomigdzy
stronami umowy sprzedazy Asortymentu.

VIII. Odstapienie od Umowy sprzedazy

1.

Zgodnie ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klient bedacy Konsumentem,
ktory zawart umowe na odlegtos¢ moze w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania
Asortymentu odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny, sktadajac
Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta o§wiadczenia Sprzedawcy
przed jego uptywem. Konsument moze zlozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w
ktorym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Os§wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zosta¢ ztozone na przyktad:

a. pisemnie na adres: Butik VictoriaFashion Marta Skutnik 15-003 Biatystok Sienkiewicza 81/3/106

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
butik@victoriafashion.pl

3.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ od dnia objecia
Asortymentu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik, a w przypadku Umowy sprzedazy, ktora:

. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z odstgpienia od Umowy sprzedazy,

Sprzedawca dokonuje zwrotu Konsumentowi wszystkich dokonanych przez niego platnosci
w tym koszty dostarczenia rzeczy w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
zwracanego produktu, na podany przez Konsumenta numer rachunku bakowego.
Konsument zobowigzuje si¢ wskaza¢ dane umozliwiajace dokonanie zwrotu ptatnosci.

. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Asortymentu. Zwrotu zakupionego

Asortymentu Konsument moze tez dokona¢ osobiscie w siedzibie firmy w takim przypadku
Konsument nie ponosi kosztéw odestania Asortymentu.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za

niezawartg. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym odstapit od Umowy sprzedazy, zwroci¢ Asortyment Sprzedawcy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Asortymentu przed jego uptywem. Konsument
moze zwrdci¢ Asortyment na adres Butik VictoriaFashion Marta Skutnik Sienkiewicza
81/3/106 15-003 Biatystok W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa
odstapienia od Umowy sprzedazy,

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci Asortymentu bedace

wynikiem korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Asortymentu. Odpowiedzialno§¢ Konsumenta moze
obejmowac w szczegdInosci brak mozliwosci wprowadzenia Asortymentu do sprzedazy
jako Asortymentu pelnowartosciowego, koszty ponownego umieszczenia na Asortymencie
metek i elementdw zabezpieczajacych, a takze koszty przywrdcenia Asortymentu do stanu
umozliwiajacego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu
Internetowego victoriafashion.pl w tym koszty badania



9. Asortymentu przez specjaliste 1 koszty usunigcia wad stwierdzonych w wyniku takiego
badania (w zakresie, w jakim wady te wynikaja z korzystania przez Konsumenta z
Asortymentu w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania). Z uwagi na powyzsze, victoriafashion.pl zaleca, aby Asortyment zwrocic
w opakowaniu, w ktorym go otrzymat, z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami.
Mozliwe jest naruszenie opakowania w celu sprawdzenia, czy otrzymany towar jest zgodny
z zawartg Umow3 sprzedazy. Jednakze stopien ingerencji Konsumenta w opakowanie nie
moze by¢ bardziej dotkliwy niz w sytuacji, w ktorej Konsument mialby si¢ z nim zapoznaé
w Salonie stacjonarnym..

7. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, nie przystuguje
Konsumentowi w wypadkach okreslonych szczegdtowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegolnosci w odniesieniu do umow:

a. o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu S$wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest Asortyment nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest Asortyment dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu np. produktow
kosmetycznych, bielizny.;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Asortyment, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie pofaczony z innymi rzeczami.

10. Klientowi bedacemu Przedsigbiorcg nie przyshuguje prawo odstgpienia od Umowy
sprzedazy zawartej ze Sprzedawca.

11. W przypadku przekroczenia przez Konsumenta terminéw dotyczacych odstgpienia
od Umowy sprzedazy, Sprzedawca odesle Konsumentowi zwrécony Asortyment na jego
koszt.

IX. Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, ktorg stanowi:

a. zmiana istniejacych lub wprowadzenie nowych przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego,
ktére maja bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

b. wydanie decyzji administracyjnej lub orzeczenia sadowego powodujacego obowigzek zmiany
Regulaminu;

c. konieczno$¢ dostosowania rozwiazan technicznych i informatycznych przy organizacji Sklepu do
warunkow rynkowych zwigzanych z postepem technicznym i informatycznym,;

d. zmiana organizacyjna lub prawna Sprzedawcy;

e. zmiany modelu biznesowego Sprzedawcy wymuszajace zmiany w Regulaminie.



2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostgpni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie internetowym www.victoriafashion.pl. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania nowego Regulaminu
na stronie internetowej Sklepu Internetowego. Ponadto Sprzedawca poinformuje Klienta na
14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu, za pomoca
wiadomosci przestanej droga elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu, na adres e-mail przypisany do Konta Klienta. W razie, gdy Klient nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co
skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami pkt Il ust. 7 Regulaminu.

3. Klientéw, ktorzy dokonali zakupu danego Asortymentu przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu, obowigzuje Regulamin w wigzacy w dacie zlozenia Zamowienia.

4. Zabronione jest wykorzystywanie przez Klientow elementow graficznych (w tym logo
Sklepu internetowego victoriafashion.pl, uktadu i kompozycji stron internetowych Sklepu
internetowego victoriafashion.pl , zdje¢ opisow zamieszczonych na www.victoriafashion.pl,
ktore sg wlasnoscig Butik victoriaFashion a takze innych praw wlasnosci intelektualne;j 1
przemystowej, w szczegdlnosci kopiowania, powielania 1 wykorzystywania zdjec¢
nalezacych do victoriafashion.pl bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Butik
VictoriaFashion chyba, ze mozliwo$¢ wykorzystania wyzej wskazanych elementow
graficznych wynika z wprost obowigzujacych przepisow prawa, w szczeg6lnosci ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Nazwy Asortymentu i
producentéw sg wykorzystywane wytgcznie w celach handlowych i sg zastrzezonymi
znakami towarowymi producentow.

5. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Klienta, Butik VictoriaFashion moze rozwigzac
Umoweg sprzedazy z Klientem oraz dochodzi¢ stosownych roszczen, jak rowniez czasowo
zablokowa¢ dostep do serwisu.

6. Wszelkie spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy zawartg pomiedzy
Klientem bedagcym Konsumentem, a Butik VictoriaFashion Marta Skutnik na zasadach
okreslonych w Regulaminie, beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny. Wszelkie
spory powstate pomig¢dzy Butik VictoriaFashion, a Klientem bgdacym Przedsigbiorca
zostaja poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibg Butik VictoriaFashion

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r., przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbIne
rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Wyb6r w ramach niniejszego Regulaminu prawa polskiego nie pozbawia osoby bedace]
Konsumentem ochrony przyznanej jej na mocy prawa, ktéorego nie mozna wytaczy¢ na
drodze umowy, ktore zgodnie z wlasciwymi regulacjami byloby stosowane w przypadku
braku zastosowania klauzuli wyboru prawa polskiego.

8. Za zakupiony towar istnieja nastepujace rodzaje ptatnosci: PRZELEWEM na konto, szybkie
platnosci kartami, blikiem, PRZELEWY 24 lub odroczone pfatnosci PAY PO, P24Now oraz
ZAPOBRANIEM


https://victoriafashion.pl/

9. PRZELEW- WPLATA NA KONTO ZA ZAMOWIENIE: Butik VictoriaFashion nr konta
PL 39 1160 2202 0000 0003 5436 0502 (Millennium SA) SWIFT BIGBPLPW

10. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), obowigzujacego od 25 maja
2018 pragniemy poinformowac o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych oraz zasadach,
na jakich bedzie si¢ to odbywalo. Szanujemy Panstwa prywatno$¢ w tym dane osobowe.
Panstwa dane sg u nas bezpieczne i chronione. Informujemy, ze podane przez Panstwa dane
osobowe sg przetwarzane przez Administratora i w kazdej chwili mozna si¢ z nim
skontaktowac. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Butik VictoriaFashion.

11. Podane dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia i realizacji umowy- na
podstawie art.6 ust 1 lit.b z dnia 27 kwietnia 2016 r ogdélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych a takze w zakresie niezb¢dnym do wykonania umowy zwigzanej z
zawarciem sprzedazy towardw z Butiku. Dane moga by¢ wykorzystywane w celu
prowadzenia przez Administratora marketingu bezposredniego w stosunku do swoich ushug i
produktéw, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Operatorem kart
platniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan [| Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

12. Wymagania systemowe i techniczne
W celu optymalnego dziatania naszego sklepu internetowego mieszczacego si¢ pod adresem
www.victoriafashion.pl oraz dost¢pu do wszystkich jego funkcjonalnosci

od strony Klienta wymagany jest:

©® komputer, laptop, tablet, telefon komoérkowy lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem
do Internetu,

© dostep do poczty elektronicznej,

© przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji min 15, Internet Explorer w wersji min
9, Opera w wersji min 10, Google Chrome w wersji min 12, Safari w wersji min 4 (nie
gwarantujemy poprawnej pracy sklepu na starszych wersjach przegladarek)

13. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.06.2022 r.
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